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Service- und Leistungsvergleich zum

Jahresbeginn
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Kinder-Prävention
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AOK startet Transparenzoffensive

mit AOK-Gesundheits-NAVI
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Zuverlässig – transparent – leicht verständlich

„Zuverlässig, transparent und leicht
verständlich: So sollten Informationen für
Patientinnen und Patienten aussehen, damit
sie bei ihrer Behandlung mitreden und dem
Gegenüber auf Augenhöhe begegnen können.

Schließlich geht es um unser wichtigstes Gut:
unsere Gesundheit.

Die Navigatoren der AOK sind eine echte
Unterstützung für Patientinnen und
Patienten, auf dem Weg zu
einer individuellen Entscheidung.“

Gerd Billen, Vorstand der Verbraucherzentrale Bundesverband
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HPV-Entscheidungshilfe
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Die AOK gewinnt immer mehr Versicherte

KM 1: Stichtagsbezug auf 01.01.2009
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Entwicklung der GKV in Zahlen


