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Service- und Leistungsvergleich zum

Jahresbeginn

Bundesministarium _
e I Burdesibiees verbraucherzentrale Jll Rer..

Fragen Sie Ihre Krankenkasse!

Bietet siezum Beispiel:

Gute Erreichbarkeit
(Telefon oder Geschaftsstellen)?

Hilfe bei der Vermittlung von Arztterminen?

Individuelle und kompetente Hilfe
(z.B.bei medizinischen Fragen)?

Zusatzleistungen bei Krankheitzu Hause
(z.B. bei der Haushaltshilfe)?

Kostenubermahme fiir Gesundheitskurse?

Einen attraktiven Hausarzttarif?|

Bonusprogramme, Zuzahlungs- oder Praxis-
gebuhrermaRigung?

Gute Angebote fur chronisch Kranke?

Kosteniibernahme fur alternative Medizin
(z.B.Homoopathie)?
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Die Bundesgesundheitsministerin,
die Verbraucherzentrale und Stiftung
Warentest raten:

Fragen Sie lhre Krankenkasse, ob sie Ilhnen
den Zusatzservice bietet, den Sie brau-
chen. Die Telefonnummer finden

Sie meist auf lhrer Versichertenkarte.

Mehr Informationen zu
Service und Leistungen der Kassen:
www.bmg.bund.de/kassenservice

Personliche Beratung bei der Kassenwahl:
www.verbraucherzentrale.de

Tests und Tipps zur gesetzlichen
Krankenversicherung: www.test.de/gkv

Birgertelefon firallgemeine Fragen zur
gesetzlichen Krankenversicherung:
01805/99 66 02*

* Festpreis 14 Ct/Min., abweichende Preise aus den Mobilfunknetzen maglich.
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Kinder-Pravention

Gesunde Ki n d e r
gesunde Zu ku nft

Jetzt wieder auf groBer Deutschlandtournee.
Gesundheit und SpaB im Zirkuszelt erleben.
Eintritt frei!

9./10. Juli 2009, ab 14 Uhr, Flughafen Miinchen

www.aok.de/kids
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AOK startet Transparenzoffensive
mit AOK-Gesundheits-NAVI

Die Gesundhei
AOK vor Ort '
Leistungen

Beitrige & Tarife
Gesundheitsfonds

Gesundheits-Navi
Allergieintas
Gesundheitskurse
Patientenrecnte
Medizinische

Willkommen bei Ihrer AOK — Die Gesundheits! »
START > GESUNDHEIT
AOK-GESUNDHEITS-NAVI M Keine groger

Mit dem AOK-Gesundheits-Navi finden Sie alle vichigen Informationen zum Thema Gesundheit -

Elektronische
Gesundheftskarte
Entscheldungshilfen
Linktipps

Vorsorge

Behandlung

Pflege

Krankenhaus-Navigator

Fragen an das
Arzte-Team

Essen & Trinken
Fitness & Wellness
Liebe & Sex
FamilienProgramm
Ratgeber-Foren
Testen Sie sich
Reisen & Medizin

Il, einfach, kompetent und auf Ihre individuellen Beddrfnisse abgesuimmt Die Experten der
AOK helfen hnen rmit unseren P g 1, Foren, Dater und Entsct gshilfen indviduell
ben allen Fragen rund um lhre Gesundhent weiter,

Sie suchen das Krankenhaus, das fur Ihre Beschwerden spezialisiert ist, oder eine qualifizierte
Plliegeeinnchtung direkt in lhrer Nahe? Mit unseren Navigatoren inden Sie die nchbige Einnchlung direkd in
Inrer Nahe und fur Sie spezialisient. AOK-Gesundheits-Navi ist [hre Orientierungshilfe, wenn Sie nach
Informationen im Internet suchen - qualifiziert, individuell und wissenschaftlich abgesichert

Gerd Blllen, Vorstand der Verbraucherzentrale Bundesverband:

“Zuveriassig, ransparent und leicht verstandich. So soliten Informationen far Patientinnen und
Patienten aussehen, damit sia bei ihrer Behandlung mitreden und dem Gegenuber auf
Augenhdhe begegnen kannen. Schlieflich geht &s um unser wichtigstes Gut unsere
Gasundheit Die Navigatoren der AOK sind eine echte Unterstutzung fur Patientinnen und
Patienten, auf dem Weg zu einer individuellen Entscheidung.”
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[—— ! Impfen oder nicht? ' Brusterhaltende Theraple
[ oder Brustentfernung?
g In dieser Entscherdungshilfe F N3z
. geht es um das Fur und Wider \_{7’ 7 Diese Entscheidungshilfe richtet

der Impfung gegen Masern,
Mumps und Roteln

sich an Patientinnen, bei denen
cin Keiner Tumorin der Brust

&
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Impfen oder nicht?

In dieser Entscheidungshilfe
geht s um das Fir und Wider
der Impfung gegen Masern,
Mumps und Rételn.

Brustentfernung: Was ,
kommt danach?

Die Entscheidungshilfe stelll die
verschiedenen Alternativen nach
einer Brustentfernung mitihren
Chancen und Risiken dar.

Pflegedienst-Navigator

Finden Sic mit dem
Pflegedienst-Navigator der AOK
einen passenden PHlegedienst

Krankenhaus-Navigator

Finden Sie ein passendes
Krankenhaus fir bestimmte
Diagnosen oder Behandlungen.

Zuzahlungsfreie Arzneimittel

Informieren Sie sich Gber
zuzahlungsfreie Medikamente
uber unsere Datenbank mit
Suchfunklion.

Brusterhaltende Therapie
oder Brustentfernung?

Diese Entscheidungshilfe richtet
sich an Patientinnen, bei denen
ein Kleiner Turnor in der Brusl
testgestelit wurde.

PSA-Test: Sinnvoll oder
nicht?

Die Online Entscheidungshillie
intormiert iiber den PSA-Test
als

Friherkennungsuntersuchung.

Pflegeheim-Navigator

Finden Sie mit dem Pfiegeheim-
Navigator der AOK egineg
passende Ptiegeeinnchtung

Datenbank "Medikamente im
Test"

Exidusiv fur AOK-Versicherte:
Nutzen Sie die Datenbank
"Medikarmerte im Tesl" der
Shitung Warentest kostentre: |

Apothekensuche

Finden Sie einfach und bequem
Apotheken und
Notdienstapotheken in lhrer
Nahe.
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Zuverlassig — transparent — leicht verstandlich

,<Zuverlassig, transparent und leicht
verstandlich: So sollten Informationen fir
Patientinnen und Patienten aussehen, damit
sie bei ihrer Behandlung mitreden und dem
Gegenuber auf Augenhdhe begegnen kdnnen.

Schlieldlich geht es um unser wichtigstes Gut:
unsere Gesundheit.

Die Navigatoren der AOK sind eine echte
Unterstltzung fur Patientinnen und
Patienten, auf dem Weg zu

e[ He 1 ieIER einer individuellen Entscheidung.”

Bundesverbaof

Gerd Billen, Vorstand der Verbraucherzentrale Bundesverband
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HPV-Entscheidungshilfe

5 |

HPV-Impfung () el
Eine personliche Entscheidungshilfe > T % o
v 5 RN - '_;,-v-".
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il GIekuon Die HPV-Impfung: Soll meine Tochter geimpft werden? g

Erkrankung und . . .
Behandlung Soll ich mich impfen lassen?

HPV-Impfung

Bewertung und
Entscheidungsfindung

lhre Entscheidung

SCHUTZT DIE IMPFUNG TATSACHLICH VOR GEBARMUTTERHALSKREBS?
KANN DIE IMPFUNG AUCH SCHADEN?

GIBT ES UNSICHERHEITEN?

Yermutlich haben Sie nicht nur von der Impfung gegen Humane Papillomaviren (HPY) gehort,
sondern sich auch bereits eine dieser Fragen gestellt.

Auf den folgenden Seiten machten wir Sie bei der Beantwortung dieser und anderer Fragen
unterstitzen. Wir werden Sie Uber den aktuellen Wissensstand zur HPY-Impfung informieren. Da
jedem Menschen unterschiedliche Dinge wichtig erscheinen, kénnen wir lhnen die Entscheidung
fur oder gegen die HPV-Impfung nicht abnehmen.

Die Informationsgrundlage soll Sie aber bei der persénlichen Entscheidung unterstiitzen, die Sie
gemeinsam mit lhrem Arzt treffen sollten.

o YWas meinen Madchen?

o YWas meinen Mitter?

Impressum  Sitemap  Woher ist? VWas heift? Kontakt

ASK

Presseseminar am 11./12.06.2009 in Bad Saarow
Die Gesundheitskasse.

Schrift: kleiner normal groer

Meinungen

Nina, 11 Jahre:
"Ich glaube, ich mdchte mich
impfen lassen. Ich hin aber
noch nicht sicher."

Birgit, 39 Jahre:
"Ilch hin grundsatzlich
skeptisch, was Impfungen
hetrifft."

Gemeinschaftsprojekt

AGOK

Die Gesundheitskasse.

AVA

v v Ludwig Boltzmann Institut
Health Technology Assessment
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Die AOK gewinnt immer mehr Versicherte

Versicherten-Entwicklung
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KM 1: Stichtagsbezug auf 01.01.2009
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Entwicklung der GKV in Zahlen

Seit Einfithrung des Wettbewerbs sinkt die Zahl der Kassen

1500 -
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Quelle: Bundesgesundheitsministerium
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